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AI赋能，打造服务新智能，助力产业新发展

5G NFV

SDN AI

1. 促进产品、服务的创新和智能化转型，增强用户体验

2.   促进网络、IT、管理等领域智能化，降低运营成本、提升运营效率

3.   推进与实体经济深度融合，赋能传统行业的智能化升级

网络演进

面向未来

从三个方面提升网络及服务的智能化



3GPP ETSI 欧洲电信标准化协会

定义5G网络智能化场景、方案、流程和接口

CCSA 中国通信标准化协会

 5G NWDAF：移动和连接管理、
智能路由、切片调整等。

 5G 无线优化：容量和覆盖区域优
化、移动优化、负载共享和负载均
衡优化、RACH优化、节能等。

通过POC来验证网络智能化场景和端到端方案

定义5G网络智能化场景、方案、流程和接口

 智能化网络切片生命周期管理。

 弹性网络切片管理。

 基于NFV环境的入侵者和其他威胁

的防护。

 5G核心网网络智能化分析和控制架构

与关键技术研究。

 人工智能在5G网络演进中的应用研究。

 人工智能标准化关键问题研究。

ITU 国际电信联盟

研究网络相关机器学习算法、数据集、框架等

 归纳不同场景适用的分类、回归、

强化学习、预测等算法。

 构建不同场景的公开数据集。

 网络运维+AI的难点：环境复杂多

变、多点协同等。
3个研究课题

14个业务场景 3个POC项目

23个算法、14个难点、
20个数据集

标准：推进网络+AI 深度融合



主流电信运营商和互联网企业均已布局网络智能化

AT&T

NTT

KT

Verizon

China 
Unicom

…….

Operations

Baidu

ALi

Tencent

GoogLe

Amazon

……..

Internet Enterprises



中国移动实践探索



智慧网络服务

网络自身智能化（L3）

网络运维智能化（L2）

业务与服务智能化（L1）

智能RRM

智能MEC

网络智能规划

智能切片智能路由

智能连接管理

智能资源编 智能节能

网络智能优化

网络智能监控

智能性能评估

智能投诉处理

智能业务管理

智能行业服务



案例1：智能客服

智能应答规模化服务继续扩大，提升核心技术准确率和用户满意度

• 更广渠道、更多交互、更加准确

• 2018年服务占比 22.59%

业务分类核心能力
实体识别

关键词提取

文本意图识别

基础设施 深度学习平台

信息检索

情感识别 语音识别

图像识别

225

120

+87.5%

接入渠道

2.1亿

0.6亿

+250%

月交互量

99.2%

90%

+9.2%

识别率

91.78%

81%

+10.78%

准确率

18万

12万

+50%

标准问题

平台化 实时性 灵活性 新功能 提升准确性

多渠道系统架构重构 实时存储线上日志 新增各种控制开关 实现对话框架 Rerank算法优化



投诉语音意义

智能分析识别系统

• 中国移动每天几十万条的客服语音数据，蕴含着大量、有价值的客户需求、网络问题信息，但因人

工逐一听取、分析的方式成本过高，使得宝贵数据资源无法发挥作用。

• 利用语音识别和语意解析技术，构建一套针对全量投诉的语音智能识别、语意分析系统，识别用户

投诉真实意图，挖掘背后问题，支撑网络不断优化、提升。

投诉语音识别

投诉语意分析投诉问题归类

案例2：投诉智能分析



案例3：家宽装维质检

以日常装机质检大量照片及质检结果为样本，采用深度学习技术进行学习和训练；
自动识别装机质量的工艺达标程度，以及施工人员的标示准确度是否符合工单要求。



• 弱覆盖、过覆盖是影响网络质量的重要因素，优化耗费大量人力、物力，且不能保证有效性

• 利用人工智能技术对小区覆盖问题进行智能分析，输出优化建议及相应优化效果

案例4：无线覆盖智能优化



CPE
CPE

VPN

ONAP

SD-WAN 
Controller

Internet

Mano

Edge Intelligence：Abnormal 
Detection

Secrity
Monitoring 
System

Trial 1：基于AI触发的网络自动编排

AI-Platform



Trail2：期待AI带来更智能切片管理

电网的差动保护
、配电自动化要
求7ms~15ms

VR直播场景
下行20mbps

会话管理1

网络切片1

网络切片2

接入管理1

会话管理2接入管理2

用户面功能·1

传输网 边缘云 传输承载网 核心云

资源管理和编
排(NFVO)

AI Enabled controller
智能切片管理

切片实例
化请求

NFVI平台
管理

用户面功能1

用户面功能2

• 利用AI技术对用户行为、网络业务以及相应的资源需求进行预测和评估

• 根据策略给出网络切片的扩容、缩容、变更的建议措施，保障网络在业务变化时能够及时提供相
应资源，实现网络切片的智能化管理



Trail3：期待AI带来更高效的边缘服务

5G

RRU

RRU
EC- UP

ECP

DU DU

CU
本地网

汇聚环ECP

CU

接入机房

DU DU EC- UP

接入环

核心云

核心环

边缘云

5G CP

5G UP

Internet
边缘应用

边缘应用

AI Enabled controller
智能用户分流管理

用户行为
业务特性

网络性能
网络状态

针对不同行业用户的业务需求，通过网络大数据的智能分析，获取准确的用户及行为画像，进而实
现定制化、灵活、高效的边缘分流、计费管理、资源控制等，实现个性化的边缘计算服务。



Trail4：期待AI带来更贴近需求的连接服务

面向物联网和垂直行业，利用AI技术挖掘不同应用的网络行为特性，为应用提供智能、动态、贴
近需求的连接管理，提升应用整体性能和业务体验。

AI Enabled controller
智能用户连接管理

用户行为数据：

• 移动性数据

• 流量行为

• 业务行为

• 安全等级

• 电源状态

• …………

移动性管理

跟踪区管理
GW选择

鉴权管理

连接管理

数据管理

不移动物联网（远程抄表）

鉴权管理 连接管理

强移动性管理 连接管理鉴权管理

大众（普通用户）

鉴权管理 移动性管理

单向消息物联网（水文监测）

弱移动性管理 连接管理鉴权管理

受限移动物联网（企业用户）
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01.网络流量预测

赛题描述

结合历史流量数据，基于人工智能分析重大活动、节

假日等因素对流量的影响，帮助运营商及时对设备进

行缩扩容安排和规划，保障用户体验，提升满意度。

02.无线侧故障根因分析

赛题描述

结合现网历史告警和故障定位工单数据，通过机器学

习手段建立故障根因分析模型，快速定位故障原因，

大幅提升网络运维效率。

AIIA巡回赛设
置智慧网络赛
题（命题式）

生态构建1：举办公开赛事，促进产、学、研合作

报名
• 2019年5月

• 开放报名渠道，完成资质审核

初赛
• 2019年6月-7月

• 完成线上初评

复赛
• 2019年8月

• 完成线上复评

决赛
• 2019年9月

• 完成线下决赛，评出一二

三等奖

赛事安排



生态构建2：基于ONAP打造示范应用



思考：体系，合作模式，价值



ONAP结合机器学习、智能数据分析，实现“自动发现问题-自动分析问题-自动解决问题”的网络

闭环自治机制，实现网络服务智能化、网络运维智能化

网
络
管
理
编
排
系
统

设计
编排

策略
管理

资源
管理

数据采集框架

数据分析框架

AI分析应用

数据持
久化

NFV/SDN网络基础设施

机器学习、智能数
据分析等AI技术

网络智能分析系统

ONAP+AI，从自动化到智能化
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携手各界，共同打造智慧网络新时代！

谢谢！


